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1. Introduccién

El proposito del Plan Estratégico de Talento Humano es establecer la linea ‘estratégica” de
la entidad, es decir la secuencia de acciones que se realizan, el tiempo y los recursos para
desarrollar los planes, programas y proyectos que permiten la gestion del talento humano

de la E.S.E, enfocado a cumplir el objetivo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

Con esta orientacion es que la E.S.E HOSPITAL ORITO, elabora el Plan Estratégico de
Talento Humano, cumpliendo con lo establecido por MIPG, alineando los objetivos y
propdsitos fundamentales de la entidad con la satisfaccion y el bienestar de sus servidores
durante el ciclo de permanencia en la entidad (Ingreso, desarrollo y retiro), tomando como
punto de partida los resultados obtenidos en los diagnésticos realizados por la entidad,
integrando asi mismo su historia, sus simbolos, su misién, y ademéas fortaleciendo sus
compromisos institucionales; permitiendo una implementacion de la politica de gestion
eficaz y efectiva desarrollando las cinco etapas de implementaciéon (disponer de la
informacion, diagnosticar la gestion estratégica del Talento Humano, Elaborar el plan de
accion, implementar el plan de accién, y evaluar la gestion)

La gestion del talento humano en la ESE HOSPITAL ORITO es la funcién que permite la
colaboracion eficaz de las personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o
cualquier denominacion utilizada) para alcanzar los objetivos organizacionales estratégicos
e individuales en cumplimiento de la Misién Institucional.

En ese orden de ideas, el modelo de gestién estratégica y orientacién a resultados enfatiza,
entre otras cosas, en la redefinicion de la politica de empleo publico desde un nivel central,
el cual deberia cumplir un rol activo en la definicién de los lineamientos relacionados con el
empleo en las organizaciones publicas a largo plazo, partiendo de la base de que debe
haber claridad sobre el rol estratégico que tienen otras areas clave para el desemperfio de
la organizacion, enfocandose en un modelo de competencias. Este modelo, similar al
modelo gerencial, enfatiza en la rotacién de los funcionarios y en la movilidad vertical y
horizontal, razén por la cual se debe fomentar la formacién en competencias para que los
empleados exploten sus capacidades durante el tiempo que pasan en la entidad y cumplan
un propdsito concreto dentro del modelo organizacional y sus objetivos estratégicos.

2. Marco Legal

Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998 Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006 Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la

educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacién no formal en
la ley general de educacion.
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Ley 1221 de 16 de julio de 2008 Establece normas para promover y regular el Teletrabajo.
Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica. (establece el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos).

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Cddigo de Integridad del Servidor Publico 2017 DAFP crea el Cddigo de Integridad para ser
aplicable a todos los servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017 Define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. Resolucion
390 del 30 de mayo de 2017 Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para
los servidores publicos.

Acuerdo 6176 del 10 de octubre de 2018 Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba.

Ley 1952 de 2019 Expide el Codigo General Disciplinario y deroga la Ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011 relacionadas con Derecho Disciplinario.

Ley 1960 de 2019 Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Decreto 491 de 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencién y la prestaciéon de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral
y de los contratistas de prestacidn de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica.

Decreto 1550 de 2020 Por el cual se modifica y prérroga la vigencia del Decreto 1168 de
25 de agosto de 2020 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del
orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable"”, prorrogado por los Decretos 1297 del 29 de septiembre de 2020 y 1408 del
30 de octubre de 2020.

Resolucion 385 de 2020 Por el cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.

Resolucion 1913 de 2021 Por el cual se prérroga la emergencia sanitaria por el coronavirus
COVID-19, declarada mediante Resolucién 385 de 2020.
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Documento parametro para la planeacién estratégica del talento humano. Documento
técnico que da lineamiento frente a la planeacion estratégica del talento humano. DAFP
Julio de 2020.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Promover los programas orientados al desarrollo del Talento Humano, el mejoramiento
continuo y la calidad de vida de los funcionarios del hospital en servicio de la comunidad.

3.2 Objetivos especificos

Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento e induccion y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas y
contextos del entorno en los diagnésticos realizados.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos
de la Entidad y su desempefio laboral a través del desarrollo el plan de anual de bienestar
e incentivos institucionales para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores del Hospital.

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades de prevenciéon y manejo de los riesgos en el entorno laboral, a través de la
ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Obtener el compromiso del Talento Humano con el mejoramiento continuo y las atenciones
seguras.

Monitorear el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores con relacién al logro
de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las funciones asignadas,
garantizando la buena prestacion del servicio publico, generando acciones de
retroalimentacion y trabajo conjunto en doble via (evaluadores vs evaluados).

Promover la participacién de los servidores en la toma de decisiones para la gestion
estratégica del talento humano a través de informacion oportuna y consolidada en sistemas
de informacién seguros e integrados.

4. Politica de Gestidon del Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Orito, en materia de Talento Humano, se
compromete a cumplir con la normativa legal y reglamentaria aplicable y a propiciar
condiciones para el bienestar laboral y el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus servidores, a fin de que su desempefio laboral ayude a generar
satisfaccion y confianza de las partes interesadas y contribuya al logro de objetivos y metas
institucionales.

La Dependencia Funcional de Recursos Humanos de la Empresa Social del Estado Hospital
Orito es la responsable de desarrollar los Ejes Estratégicos, Politicas y Actividades
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establecidas para el Recurso Humano de acuerdo al Plan de Desarrollo, a la caracterizacion
de procesos y procedimientos.

5. Alcance
El presente documento se aplica a los servidores de la Planta Global desde el proceso de
ingreso y desarrollo y finaliza con el proceso de retiro del funcionario.
6. Responsable

La gestién, presentacion, aplicacion y actualizacion del plan es responsabilidad del area de
gerencia, talento humano, contratacion, subgerencia y lideres de procesos segun la
naturaleza de los empleos en virtud de las facultades legales que se les han sido conferidas.

7. Marco estratégico

Datos empresariales

Empresa: Empresa Social del Estado Hospital Orito

Sector terciario Salud

Departamento: Orito — Putumayo Calle. 9 N? 10-50 B/ Vergel.

Correo: Info@esehhospitalario.gov.co

Mévil: (8) 4290761 Céd. Postal: 862001

Mision_ Somos una empresa social del estado de primer nivel de atencién que presta,
servicios integrales en salud con calidad, seguridad y responsabilidad social, enfocados
en la promocién, prevencién y rehabilitacion de la salud de la comunidad;
comprometidos en la atencién humanizada y garantizando la sostenibilidad financiera.
Vision_ La Empresa Social del Estado Hospital Orito sera reconocida en el 2022 como
una institucion prestadora de servicios de salud con calidad, seguridad y eficiencia de
acuerdo a los servicios de baja complejidad y servicios ambulatorios de mediana
complejidad para todos nuestros grupos de interés.

Estructura Organizacional_ Informacion consolidada del total de los servidores de
apoyo y operativos con corte del 31 de enero del 2022

-
homta diractiva
Revisaria fiscal
— |
—
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C
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Figura | Estructura organizacional
Fuente: Panel administrativo

8. Estructura de la planta organizacional

8.1 Rango de sexo

32
d La entidad cuenta con treinta y dos (32) mujeres
y cinco (5) hombres distribuidos en diferentes
05 niveles jerarquicos.

Tabla 1: Rango de edad
Fuente: Coordinacién de Gestién Humana

8.2 Rango de edad

RANGO DE EDAD

En la actualidad la entidad cuenta con un
rango de edad de cuatro (4) 20-29, siete
(7) 30-39, ocho (8) 40-49, nueve (9) 50-
59, siete (7) 60-69, dos (2) 70-79 como se
evidencia en la grafica

BFEMENINO
BMASCULINO

Edad de los servidores
oN B OYO®

PO DO D
S & A

Grafica 1: Rango de edad
Fuente: Coordinacién de Gestiéon Humana

8.3 Rango tipo de vinculacién y nivel jerarquico

En la tabla adjuntada a continuacién se especifica los niveles jerarquicos y el tipo de
vinculacién asociado a los servidores en curso ademas se especifica en observaciones la
vacante disponible por cubrir de la entidad.

CLASIFICACION POR TIPO DE VINCULACION Y NIVEL JERARQUICO
LIBRE . S0CI

NVeLES ;tg:;t EENO ADMINICS?RATIVA PROVISIONAL NOMBRi:tENTO ?)EBTYG:TORT; mgggﬁok OBSERVACION

Directivo 3 2 1
Profesional 7 4 3

Tecnico 4 1 3 1 VACANTE ASISTENCIAL
Asistencial 19 12 4 3 CARRERA ADMINISTRATIVA

Trabajador oficial] 3 3
TOTAL 36

Tabla 2: Resumen de empleo por nivel jerarquico
Fuente: Coordinacién de Gestién Humana
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8.4 Rango de personal de apoyo y operativo

Manifestacién de datos disponibles en cuanto al cédigo, grado, cargo y dependencia del
personal de apoyo administrativo y operativo.

Gerente 85 1 Gerencia 1
Subdirector administrativo y financiero 68 3 Sub gerencia 1
Jefe de control interno 6 9 Control interno 1
Profesional universitario trabajo social 219 9 Trabajadora social | 1
Técnico administrativo de talento humano 367 11 Talento humano 1
Técnico administrativo de gestion de Gestién de
informacién y TICS e w informacioén !
Técnico administrativo de facturacién 367 12 Facturacion 1
técnico administrativo de almacén 317 13 Almacén 1
Aucxiliar administrativo de pagaduria 407 13 Pagaduria 1
Auxiliar administrativo de presupuesto 407 13 Presupuesto 1
Auxiliar administrativo de archivo 407 13 Archivo 1
Auxiliar administrativo de estadistica 407 15 Estadistica 1
Auxiliar de servicios generales 440 19 Servicios generales | 1
Aucxiliar de servicios generales 440 19 Servicios generales | 1
Operario 440 19 Operario 1

Profesional SSO 2 Salud ocupacional | 3
Enfermera (Salud publica) 243 6 Salud publica 1
Enfermera (PYP) 243 6 PYP 1
Odontélogo 214 4 Odontologia 1
Auxiliar de salud (Auxiliar de enfermerias) 412 14 Arakar d’e 6
enfermeria
Auxiliar de salud (Auxiliar de odontologia) 412 14 Odontologia 1
Auxiliar de salud (Auxiliar de laboratorio) 412 14 Laboratorio 1
Auxiliar de salud (Auxiliar de promotoras) 412 16 Promotora T
22
36

Tabla 2: Personal operativo
Fuente: Coordinacién de Gestién Humana
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9. Diagnéstico gestion estratégica de talento humano

9.1 Politica gestion estratégica de talento humano

5 RE—
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20

0

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

9.2 Calificacion por componentes
100

80
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20

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

9.2.1 Planeacion

. M. B
9
80 L& -

60 e

40
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0
Conocimiento  Gestion de la Planeacion Manual de Arreglo
normativo y del  informacion Estratégica funciones y institucional
entorno competencias
9.2.2 Ingreso
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9.3 Rutas de creacion de valor
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de Datos

10. Factores de éxito y fortalecimiento empresarial

Debemos identificar los factores de éxito y consolidar los datos necesarios para mejorar las
intervenciones en materia de Gestion del recurso humano para adelantar la evaluacién se
propone tener en cuenta los siguientes aspectos:

10.1 Fortalecimiento empresarial

Establecer el plan estratégico en base a las necesidades de los

Gestién General p
servidores.

Participacion activa de los coordinadores de areas durante el
Recurso Humano diagnostico, disefio y ejecucion de los planes de recurso humano
en beneficio del progreso y la innovacion.
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Manual de funciones

La entidad cuenta con un manual de funciones y competencias
diligenciado por los colaboradores, revisado por los
coordinadores y aprobado por la junta directiva en el cual se
establecen las funciones y competencias laborales del cargo
facilitando la induccién de nuevos servidores.

Sistema de bienes,
estimulos e incentivos

Establecer los programas de estimulos que favorezcan el clima
laboral mejorando la motivacion y el compromiso de los
servidores mediante programas recreativos, deportivos,
culturales, entre otros.

Gestion de la

Alimentar la informacion fisica relacionada con las historias
laborales ademas de la trazabilidad electrénica que facilite su
ubicacién en caso de requerir informacién del servidor.

informacion

Tener los registros pertinentes en cuanto a las vacantes,
contrataciones, capacitaciones, entre otros datos informativos
para la entidad, el servidor entre otros interesados.

Tabla 3: Fortalecimiento empresarial
Fuente: Area de Gestion Humana

10.2 Procesos estratégicos de prevision y provisién del recurso humano

Tema

Factores de éxito

Para la provision transitoria de algunos empleos
se ha utilizado ante las situaciones
administrativas, son las siguientes: derecho

Provisién de empleo preferencial del encargo y nombramiento

provisional, asi mismo se adelanta la asignacion
de funciones para adelantar el desarrollo de las
actividades de los empleos que se encuentran
vacantes.

Convocatoria

Revisar las hojas de vida a fin de determinar el
personal de planta cumple con los requisitos para
hacer el nombramiento del encargo.

Vinculacién

Para la vinculacién es necesario identificar el
numero de servidores a provisionar para
determinar los costos pertinentes al proceso de
seleccién

induccion

La induccion estara a cargo del coordinador de
area en compafiia del equipo de trabajo el cual se
empleara los primeros quince (15) dias después
del ingreso las cuales contienen informacién
institucional frente a los servicios y dependencias
de la entidad de manera que cualquier servidor
estd en la viabilidad de guiar hacia el servicio a
cualquier usuario de ser pertinente.

T T ———— Mérito Exige la calificacion satisfactoria en el

desemperio del empleo, el logro de resultados y la
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adquisiciéon de las nuevas competencias que
demande el gjercicio de la misma.

Cumplimiento Todos los empleados deberan
cumplir cabalmente las normas que regulan la
funcién publica y las funciones asignadas al
empleo por parte de la entidad

Evaluacién Exige que el empleado publico de
carrera administrativa se someta y colabore
activamente en el proceso de evaluacién personal
e institucional, de conformidad con los criterios
definidos por la entidad

Determinar las funciones y los requerimientos del
cargo en proceso de abandono para establecer los
Retiro de empleados procesos de induccién lo que favorece el indice
de los retiros de los funcionarios y las

capacitaciones al nuevo servidor.
Tabla 5: Plan estratégico de provisién de vacantes
Fuente: Coordinacién de Gestién Humana

10.3 Procesos estratégicos de incentivos

* Afiliacién con las entidades prestadoras de servicios de Salud,

Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, ARL y Caja de
Compensacion Familiar al ingreso del personal.

* Orientacién sobre los servicios que presta la Caja de Compensacién para
los servidores.

* Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre
servicios y traslados de Salud, Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, ARL y Caja de Compensacion Familiar.

* Coordinacién y entrega de los carnés institucionales y documentos de la
Caja de Compensacién Familiar.

* Medicion de Clima Laboral

* Programa de Pre-pensionados

* Programa de Promocién y Prevencién en salud

* Felicitaciones publicas y/o privadas.

Celebracion de fechas especiales.

PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL.

Programa de ludica y esparcimiento.

Permiso por cumplearios.

Incentivo uso de la bicicleta.

Programa de
Bienestar Social

Programa de
incentivos

10.4 Procesos estratégicos de capacitacion
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Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién

Saber
(Conocimientos)

Manejo de
equipos

Manejo de Electrocardiografo

Manejo de Ventilador Mecanico

Manejo de desfibrilador

Manejo de Monitor de Signos vitales

Manejo de Incubadora

Manejo de Succionador

Manejo Doppler fetal

Manejo de Autoclave

Manejo de Bomba de Infusién

Manejo de camillas y camas

Capacitacion de manejo de extintores

Seguridad del
Paciente

Taxonomia de la seguridad del
paciente y sistema de reporte de
fallas en la atencién

Metodologia institucional de analisis
de causas de los incidentes o eventos
adversos

Farmacovigilancia: medicamentos
lasa y alto riesgo

Identificacion del paciente y
aislamiento hospitalario

Manejo de reanimacion
cardiopulmonar con la revision del
equipo y control del contenido

Laboratorio
Clinico

Importancia de |a fase preanalitica en
la calidad de los resultados de
laboratorio clinico

Seguridad del
Trabajo

Capacitacion riesgo biolégico

Capacitacion COPASST

Politicas del SGSST

Manejo seguro de sustancias
quimicas

IAMI

Estrategia Socializacién al personal
asistencial sobre el kardex de
gestantes.
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Ruta de captacion a gestantes en el
servicio.

Posiciones del recién nacido

Manejo de partograma

Alojamiento conjunto

Extraccion de leche materna.

Hacer
(Habilidades)

Gestion
Administrativa

Analisis de Indicadores y Estadisticas

Seguridad del
Paciente

Protocolo que permita , prevenir y
disminuir el riesgo de accidentes e
incidentes de caracter RX

Seguridad del
Paciente

Prevencién de infecciones asociadas
a procesos de limpieza y desinfeccion
de quiréfanos y hospitalaria

Prevencion y reduccién de la
frecuencia de caidas

Prevencién de infecciones asociadas
a la atencién en salud(higienizacion
de manos)adherencia a campafia
mundial

Administracién de medicamentos

Prevencién de infecciones asociadas
a procesos de limpieza y desinfeccion
de hospitalaria

Prevencién de infecciones asociadas
a la atencion en salud(aislamiento
hospitalario)

Prevencién y manejo de ulceras por
presién

Control interno

Administracién de riesgos

Humanizacion

Manejo de paciente terminal (duelo)
Seguridad del Seguridad ocupacional y riesgos
Trabajo profesionales
Direccionamiento estratégico y plan
Planeacién de gestion(sistema de gestion y
modelo de trabajo)
. Modelo operativo de sistemas de
Sistemas de | . : : :
it o informacién y gobierno en linea. Mesa

de ayudas ofimaticas.
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Talento :
Hinriies Manejo de office
Talento Trabajo en Equipo y
Humano gestion del cambio
Factores Humanos
Comunicacion asertiva y efectiva
Ser : Normas de Bioseguridad/ prevencion
(Actitudes) Seguridad del riesgo Biolégico
Paciente
Manejo de las relaciones sociales
Estilos de vida saludable
Taller manejo de las emociones/
inteligencia emocional
IAMI Politica IAMI
IAMI Politica IAMI a todo personal hospital
IAMI Politica IAMI
[AMI Politica IAMI
IAMI Derechos y deberes de la gestacion.
Saber Seguridad del p
(Conocimientos) Trabajo Higiene postural
Creacién del Valor Seguridad del Manejo de cargas/ Riesgo
Publico Trabajo ergonémico
Seguridad del Uso adecuado de los elementos de
Trabajo proteccion personal
IAMI Hipoglicemia
Atencion al o
i Procedimiento PQRSD
Talento ; .
Husmino Soporte Vital Basico
Gestion
Hacer Ambiental FAARHTS
(Habilidades) Ee 2 .
Humanizacién Conflicto laboral
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Gerencia de servicio hacia la

Humanizecion humanizacién
Humanizacién Comunicacién
Gestién . : .
Ambisntal Gestidn ambiental- hospital verde
Gestion
Arnblanial Huella de carbono
Hirnentzastn Deshumanizacién en los servicios de
salud
Humanizacién Crecimiento personal
Ser g Fundamentos basicos de
(Actitudes) Rumanizacion humanizacién de servicios de salud
Humanizacion Servicio con alma
Humanizacién Servicio humanizado
Atencién al ;
Usaadin Deberes y Derechos de los Usuarios
Talento Atencion integral a victimas de
Humano violencia sexual
Seguridad del | Politica y programa de seguridad del
Saber Paciente paciente
(Conocimientos) ) e
Probidad y Control interno Autocontrol y principios MECI
Etica de lo
Publico Hacer

(Habilidades)

Humanizacién

Etica y moral medica

Ser
(Actitgd(

_\Stica

/\%digo de Integridad

Gy

SIRLE
te E.S.E Hospi

Ger

ANCO VI

LADA
| Orito
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